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Introducao

Elaborada pela Camara Municipal de Picada Café, esta Carta de Servicos ao Cidadao,
traz a descri¢do da estrutura do Legislativo Municipal, sua funcdo, as formas de acessa-lo, com
o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos e acreditando que
o controle social € o maior instrumento de mudangas no servico publico.

A presente Carta de Servicos ao Cidadao, visa divulgar ao cidadao os servigos prestados
pelo Legislativo de Picada Café, seus compromissos de atendimento para que sejam conhecidos
amplamente pela sociedade, objetivando a melhoria continua de suas acdes, visando sempre a
busca da exceléncia, com a participagdo efetiva da comunidade.

A elaboragdo desta Carta, teve como premissas as disposi¢cdes do artigo 7° da Lei

Federal n° 13.460, de 26 de Junho de 2017.



1. A Camara de Vereadores

A Camara é um poder independente e atua com base nas Constituicdes Federal
e Estadual, bem como pela Lei Organica do Municipio e por seu Regimento Interno, legislagdes
estas, que regulam os Vereadores na elaboracdo e aprovacao dos Projetos de Lei, que apds a
promulgacdo do Prefeito se tornam Leis Municipais.

A Camara possui quatro fungdes principais:

e ]egislativa: consiste em elaborar as leis que sdo da competéncia do Municipio,
discutir e votar os projetos que serdo transformados em leis buscando organizar a
vida da comunidade. A Camara ndo pode legislar sobre assuntos que sao de
competéncia e de responsabilidade da Unido e dos Estados;

e Fiscalizadora: fiscaliza a Administracdio Municipal, a qual se realiza através da
tomada de contas do prefeito, dos pedidos de informacdes sobre atividades da
Administragdo, da convocagdo do Prefeito ou de seus auxiliares diretos para prestar
informacdes sobre assuntos administrativos ou de comissdes de investigagdo ou de
inquérito. Além desses momentos especificos, os vereadores podem fiscalizar os
atos do Executivo, através de pedidos de informacao dirigidos ao prefeito ou a
agentes da Administracdo Municipal, mediante dentincias e discursos em que
apontem falhas e omissodes do prefeito.

e Julgadora: a Camara tem a funcdo de julgar o Prefeito, o Vice-Prefeito e os préprios
Vereadores, quando praticam acdes politico-administrativas nao condizentes com
os interesses do Municipio. Esses julgamentos podem concluir, inclusive, pela perda
do mandato. Outro julgamento € o das contas da Administrag3o.

¢ Administrativa: a Camara tem a sua parte administrativa. Conta com seu quadro de

servidores, que garantem o funcionamento de todos os setores. Tem compras para
fazer, contas a pagar, o Regimento Interno para elaborar, definindo como a Camara
funciona em Plenério e nas Comissdes, e ainda tem um plano préprio de cargos e

salarios.

O Poder Legislativo € o mais representativo da comunidade, porque ali estd a
maioria das correntes de pensamento da populacdo, representando os mais diversos setores da

sociedade. Os eleitores delegam a Camara Municipal, o poder/dever de cuidar das leis, desde
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sua elaboracdo até 0 seu cumprimento.

A Céamara é o 6rgdo do governo local que congrega representantes da vontade
popular, cuja atuac@o acontece através de um grupo de pessoas, colegiado. Encarna o poder
legislativo municipal. Constitui elemento bdsico do conceito de autonomia dos Municipios,
porque integra a nocdo de governo proprio, caracteristica politica da autonomia, assegurada
pela Constitui¢do Federal no art. 15. Governo préprio significa governo organizado segundo a
vontade dos governados, isto €, governo cuja formagao independe da interferéncia de fatores

estranhos e externos a comunidade a que se destina.

Principais Atividades da Camara:

- Legislar sobre assuntos de interesse local;

- Suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;

- Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacao do
solo urbano;

- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

- Fiscalizar a atuac@o do Poder Executivo municipal.

2. Composicao e Funcionamento

2.1 Mesa Diretora

A Mesa Diretora é o 6rgao de direcdo dos trabalhos da Camara Municipal, sendo

composta por Presidente, Vice-Presidente, Primeiro Secretario e Segundo Secretario.

Mesa Diretora da atual Legislatura:

Presidente da Camara Municipa de Vereadores de Picada Café



Remi Rendcio Schneider (PTB)
Vice- Presidente
Josoé Holz (PSD)

1° Secretario
Marco Afonso Mallmann (PSD)

2° Secretario
Adao Pereira dos Santos (PP)

2.2 Sessao Ordinaria

As sessoes ordindrias sdo aquelas que ocorrem durante o ano legislativo — de 2 de
fevereiro a 17 de julho e de 1° de agosto 22 de dezembro — todas as tercas-feiras as 20h, no
Plenario da Camara Municipal e destinam-se as atividades normais de plendrio. Nessas sessoes,
os parlamentares deliberam sobre a ordem do dia, ou seja, sobre a pauta previamente designada
para votacdo. A maioria dos parlamentares deve estar presente para a abertura da sessdo, e
todos, a ndo ser que estejam licenciados ou representando a Camara fora da sede do Legislativo,

devem participar das votagdes.

2.3 Funcionamento das Sessoes

As sessOes seguem um roteiro pré-definido, previsto no Regimento Interno.
Inicialmente, a ata da sessao anterior € votada, sendo assegurada a possibilidade de ressalva por

parte dos vereadores.

O préximo passo € a leitura do Pequeno Expediente, onde sido registrados as
correspondéncias recebidas, as proposicdoes que foram apresentadas, os requerimentos e o0s
pedidos de providéncias.

ApOs, passa-se para o Grande Expediente, onde é colocada em votagdo a urgencia
urgentissima dos projetos que estdo em pauta. Os vereadores podem debater as propostas e
justificar seus votos.

Depois, na Ordem do Dia acontece a votacdao dos projetos que podem virar lei. Os
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vereadores também podem debater as propostas e justificar seus votos.

Ap6s a Ordem do Dia, podem ocorrer as homenagens ou a participacdo de outras

pessoas na sessao, mediante autoriza¢do da Mesa ou a convite do Presidente.

Em seguida, passa-se para as Explicacdes Pessoais, espaco destinado ao uso da palavra
pelos vereadores, que podem discorrer, nesse momento, sobre assuntos importantes para a

comunidade.

2.4 Sessao Solene

De acordo com o art. 130 do Regimento Interno, as sessdes solenes destinam-se a
comemoragdes € homenagens e nelas s6 poderdo fazer uso da palavra um vereador de cada

bancada, indicado pelo seu Lider, o Presidente da Camara, o Prefeito e os homenageados.

2.5 Sessao Extraordinaria

As sessoes extraordindrias ocorrem em dia e hora diversos dos fixados para as sessoes
ordindrias e destinam-se a apreciacdo de matéria relevante ou acumulada, devidamente
especificada no ato da convocacao. Elas podem ser convocadas pelo presidente da Camara, ou
a requerimento do Vereador, aprovada em Plendrio.

O Presidente também poderd convocar sessdo plendria extraordindria, atendendo
solicitacdo expressa do Prefeito, em que indique a matéria a ser examinada e os motivos que

justifiquem a medida.

Na sessdo extraodindria somente cabera discussdo e votagdo da matéria que motivou a

convocagdo.

2.6 Sessao Especial

De acordo com o art. 131 do Regimento Interno a sessdo especial destina-se:
I — ao recebimento do relatério do Prefeito;
II- a ouvir Secretdrio Municipal e Diretor de autarquia ou 6rgdo equivalente;

III — a palestra relacionada com interesse publico; e



IV — a outros fins considerados relevantes pela Mesa ou pelo Plenério.

2.7 Tribuna Popular

Nas sessoes ordindrias de cada més, podera ser destinado, antes da Explicagcao Pessoal,
o tempo de dez minutos para a Tribuna Livre. Na Tribuna livre poderao usar da palavra, pessoas
indicadas a Mesa, com antecedéncia de quarenta oito horas, por entidade da sociedade civil.
Nao se admitird o uso da Tribuna Livre por representantes de partidos politicos. O orador, ao
dispor da Tribuna Livre, deverd observar rigorosamente a linguagem parlamentar e as normas
previstas no Regimento. O orador da Tribuna Livre somente poderd se manifestar sobre o

assunto previamente comunicado.

Agendamento da Tribuna Popular: Av. Fridolino
Ritter, n° 379, Centro, Picada Café/RS, 3° andar

Telefone: (54) 3285-1230

E-mail: camara@picadacafe.rs.gov.br

Tempo de espera: 5 minutos.

2.8 Iniciativa Popular

No processo legislativo € facultada a iniciativa popular, nos termos da Lei Organica
Municipal.
A tramitacdo do projeto de iniciativa popular dependera dos seguintes requisitos:
I - lista de nomes com as assinaturas e o respectivo nimero de titulo de eleitor de cada
subscritor;
II - certidao da justiga eleitoral contendo o numero de eleitores habilitados a votar no municipio;
e
IIT - facultativamente, a indicacdo de um dos signatdrios, com o respectivo enderego, para
defender a proposicdo nas reunides das comissdes e do Plenério.

O indicado referido no inciso III serd comunicado das reunides das comissdes e do

Plenério em que a proposi¢do inserir a ordem do dia, com antecedéncia minima de quarenta e

oito horas. Serd de vinte minutos o tempo para a defesa da proposta.



Nao se rejeitard proposi¢do de iniciativa popular por erros, vicios de linguagem ou
qualquer imperfeicdo de forma, cabendo a Assessoria Juridica da Camara torné-la adequada ao
procedimento legislativo. A proposta popular terd o0 mesmo procedimento dado as de iniciativa

comuim.

3. Comissoes

As Comissdes sdo os 6rgaos de estudo, de investigacdo e de representagdo da
Céamara.

As Comissdes sdo permanentes, tempordrias ou externas:

¢ Comissdes permanentes: sdo os 6rgaos normais de estudo da matéria submetida
a apreciagdo da Camara;

e Comissdes tempordrias: sdo os 6rgaos constituidos para estudos especializados,
para inquéritos ou investigacdes especiais ou, ainda, para representagdo da
Camara, no periodo de recesso parlamentar, e terdo a duracdo prefixada nas
resolucdes que as constituirem;

e (Comissdes externas: sdo os Orgaos de representacdo da Camara em atos e
solenidades a que deva comparecer e se extinguem com o cumprimento de sua
missao.

Na constituicdio das Comissdes serd assegurado, tanto quanto possivel, a
representacdo proporcional das bancadas com assento na Camara. As Comissdes terdo um
Presidente e um Relator, eleitos por seus membros, em reunido presidida pelo mais idoso.
Enquanto néo for eleito o Presidente da Comissdo, exercera a presidéncia o mais idoso de seus
membros. Cada Comissao terd um livro especial para redacdo de suas atas e um livro para
controle de presencas. As Comissdes dispordao do apoio funcional da Secretaria da Camara

Municipal para o cumprimento de suas atribui¢des.

4. Vereadores

Sdo deveres dos Vereadores, conforme art. 11 do Regimento Interno:

e comparecer, na hora regimental e nos dias designados, nas Sessdes da Camara



Municipal, apresentando, por escrito, justificativa a Mesa em caso de auséncia, nos
termos do § 1° do artigo 17;

® ndo se eximir de trabalho algum relativo ao desempenho do mandato;

e dar, nos prazos regimentais, pareceres ou votos, comparecendo e tomando posse nas
reunides das Comissdes a que pertencer;

e propor ou levar ao conhecimento da Camara Municipal, medidas que julgar
convenientes aos interesses do Municipio e da populagdo;

¢ impugnar medidas que lhe parecam prejudiciais ao interesse publico;

e comunicar 2 Mesa a sua auséncia do Municipio durante o periodo de recesso
parlamentar, especificando com dados que permitam sua localizacao;

e comparecer nas Sessoes e nas Reunides devidamente trajado.

Os vereadores exercem a func¢ao legislativa, quando participam do processo de
formagdo das leis municipais. S@o eles os legisladores locais, assim como os deputados
estaduais sdo os legisladores estaduais e os deputados federais e senadores sdo os
legisladores federais.

A funcdo legislativa tem por finalidade a criagdo de normas juridicas abstratas,
gerais, obrigatérias e inovadoras da ordem juridica, quer regulando matéria ou interesse
pela primeira vez, quer modificando regulamentacio anterior. E exercida mediante
proposi¢des - que se denominam projetos -, emendas ou substitutivos - que sdo discutidos,
votados, sancionados ou vetados (quando se tratar de projeto de lei). Além dessas
proposic¢des destinadas a criagdo de normas juridicas locais, os Vereadores praticam outros
atos, no exercicio de seu mandato, visando a fiscalizacdo da administracdo publica, ao

relacionamento com outras autoridades locais, estaduais ou federais e com os municipes.

Sao atualmente vereadores:
e Ad3ao Pereira dos Santos — PSD;
 Edio Kunz — PSDB;
e Josoé Holz — PSD;
e Karin Spier — PTB;
® Marco Afonso Mallmann — PTB;
e Marcio Schons — PSD;

e Remi Rendcio Schneider — PTB;



e Selvino Boettcher — PDT;
e Valdir Lubenow — PSDB

O cidadao pode contatar os vereadores através da Secretaria da Camara

pelo telefone (54) 3285-1230 ou pelo e-mail: camara@picadacafe.rs.gov.br.

5. Secretaria e Site

A Secretaria da Camara presta informacdes ao publico em geral, fornecendo acesso a
proposi¢des e normas juridicas. Também auxilia na pesquisa dessas matérias no site da Camara,

realiza o protocolo geral de documentos € o seu devido encaminhamento.

Principais Servicos:

Consulta a legislacdo municipal:

A Céamara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucdes, estatutos e codigos
municipais. No portal da internet, os atos normativos encontram-se disponiveis em diferentes
formatos, para consulta e impressdo. Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados
no seu formato original, em versao impressa.

Para obter esse servigco, basta acessar o portal da Cimara Municipal de Picada Café
(https://camarapicadacafe.rs.gov.br), clicar no link "Legislacdes", e logo apds efetuar a pesquisa,
utilizando os seguintes filtros: “No texto e ementa” ou em “Apenas na ementa”’, por nimero, ano

ou data do ato.

Consulta e acompanhamento de proposicoes:

Presencialmente ou no portal da Camara Municipal, € possivel consultar as seguintes
proposigdes:
- Emenda, Indicacdo, Mocao, Parecer, Projetos de Leis, Projeto de Decreto Legislativo, Projeto
de Decreto de Lei Complementar, Projeto de Resolu¢do, Proposta de emenda a Lei Organica
Municipal, Recurso, Requerimento, Veto parcial ou total, Iniciativa — Poder Legislativo e
Iniciativa — Poder Executivo.

Esse servigco permite ao usudrio conhecer as proposi¢des, com acesso aos textos,

justificativas e emendas.
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Para obter esse servico de consulta as proposi¢des protocoladas basta acessar o portal
da Camara Municipal de Picada Café, https://camarapicadacafe.rs.gov.br/, e acessar o menu "
Projetos em Tramitagao", nele pode-se escolher a op¢ao de documento legislativo desejado.

A consulta as proposicdes protocoladas também poderé ser realizada junto a Secretaria da
Camara Municipal, através dos telefones (54) 3285-1230 e (54) 99126-5033 ou presencialmente.
E possivel assistir aos videos das Sessdes da Camara de Picada Café no portal
(https://camarapicadacafe.rs.gov.br), no link “R4dio Camara”, situado no menu a direita da tela e

escolher a Sessdo e o video desejado.

Certidoes e copias:

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal cépia ou emissao de certidao de

vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo municipal.

Portal da Camara Municipal de Picada Café:

A Camara de Vereadores de Picada Café possui site préprio que pode ser acessado
através do dominio: https://camarapicadacafe.rs.gov.br.

O portal na internet da Camara Municipal divulga uma série de informagdes
institucionais e permite o acesso a diferentes servigos, tais como, consulta e acompanhamento
de proposig¢des, atas, agendas, pautas e votagdes e comissoes.

E possivel ainda consultar a legislacdo municipal, proposicdes, solicitacio de
informacdes, reclamacgao, dentincia e demais manifestacdes sobre servigos prestados.

Esta disponivel, também, no site da Camara de Vereadores Acesso a Informacdo através
do SIC e da Ouvidoria.

Como itens principais do Portal do Legislativo Municipal de Picada Café, destacamos:

e Pdgina inicial: Na pagina inicial € possivel acessar as noticias recentes, bem como ha
diversos links de acesso rapido, entre eles para o Portal da Transparéncia, (LAI) - Lei
de Acesso a Informagdo, SIC, Ouvidoria, Legislacdo, Regimento Interno da Camara,

Lei organica do Municipio, dados sobre os vereadores, Sessdes Plendrias, videos e

dudios das sessoes, entre outras informacdes;

e Composicao: Neste item temos informacdes relativas aos vereadores atuais, Mesa

Diretora, Comissdes permanentes, galeria de presidentes, entre outras informacoes;

e Portal da transparéncia:
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Acesso a informagdo: LLAI- Lei de acesso a informacdo, SIC- Acesso a informacao,

Perguntas frequentes, acessibilidade e relatos de ouvidoria.

Compras e licitacoes: Aqui temos informagdes sobre licitagdes, contratos e

patrimdnio publico. Neste item temos também acesso ao LicitaCon Cidadao;

Pessoal: Em Pessoal o cidaddo tem acesso ao padrdo remuneratério dos cargos e
fungdes dos servidores do legislativo, as didrias, e ao saldrio e servidores.

Despesas: Em despesas o cidaddo pode acompanhar em tempo real as despesas do
Legislativo Municipal, e também os demonstrativos contdbeis.

Relatorios legais: relatérios de gestdo fiscal e demonstrativos contabeis.

6. Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre
a prestacao do servico

O usudrio poderd se manifestar sobre a prestacdo do servico diretamente na Camara

Municipal de Vereadores e, caso nao obtenha retorno, devera encaminhar a manifestacao para

a Ouvidoria da Camara. Cabe mencionar que a Ouvidoria estd em fase de elaboracdo de

pesquisas de satisfacdo, as quais poderdo ser respondidas pelo usudrio nas dependéncias da

Céamara Municipal.

A Camara Municipal de Picada Café atende ao publico em sua sede, localizada na
Avenida Fridolino Ritter, 379, Centro, CEP 95.166-000.

Horario de atendimento ao publico:

Segunda-feira 13h as 16h30m

Terca a Sexta-feira das 7h30min as 12h e das 13h as 16h30min

Horério das Sessoes Plendrias Ordindrias:

As Sessoes Ordindrias ocorrem as tercas-feiras, a partir das 20h.

Telefones: (54) 3285-1230

Atendimento ao publico:

(54) 99126-5033
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¢ QOuvidoria:
Atendimento presencial nas tercas e quartas das 8h30min as 12h e das 13h30min
as 17h30min
Endereco: Av. Fridolino Ritter, 379 - Centro de Picada Café. Telefone: (54) 3285-1300
Ramal:226
E-mail: ouvidoria@picadacafe.rs.gov.br
Site da Camara: www.camara.rs.gov.br aba “ouvidoria”

7. Prioridades de Atendimento

A Camara de Picada Café observa, nos servigos em que o atendimento ocorre por ordem
de chegada, a prioridade de atendimento das pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e
0s obesos, em observancia ao disposto no art. 1° da Lei Federal n° 10.048 de 08 de novembro
de 2000.

No entanto, vale ressaltar que para os demais servicos disponibilizados pela Camara a

prioridade dependera do tipo de servico e suas especificidades descritas ao longo desta Carta.

8. Mecanismos de Comunicacao com os Usuarios

Além dos mecanismos j4 previstos no detalhamento dos tipos de servicos ao longo

desta Carta, destacamos ainda os seguintes canais de comunicagao:

¢ Quvidoria:
Neste canal o usudrio poderd se manifestar sobre os servigcos prestados pela Camara através de
elogios, dentncias, solicitacdes, reclamagdes e sugestdes.
O acesso a esse canal ocorre através da aba “ouvidoria” no site oficial da Camara Municipal

em www.camarapicadacafe.rs.gov.br mediante o preenchimento de um formulério eletronico

que pode ser identificado ou andnimo, o qual gerard um nimero de protocolo de atendimento.
O contato com a ouvidoria pode também ser realizado diretamente pelo e-mail

ouvidoria@picadacafe.rs.gov.br, pelo telefone (54) 3285-1300 Ramal: 226 ou pessoalmente no

1° andar do prédio da Prefeitura nas tercas e quartas-feiras com a servidora Marta Aline Bueno

Torres.
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A Ouvidoria tem o prazo de até 15 (quinze) dias a contar do recebimento para responder a
demandas que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo serd de até 30 (trinta) dias, quando a
demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros 6rgaos. Esse prazo podera ser
prorrogado, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o exigir.

Cabe mencionar que as manifestacoes registradas de maneira andnima sdo consideradas
“Comunicagdes” e ndo € possivel o seu acompanhamento. Caso o usudrio deseje acompanhar
o andamento da sua manifestacao e receber uma resposta do 6rgao ou entidade, deve identificar-
se, sendo seus dados pessoais protegidos.

e SIC - Sistema de Informacao ao Cidadao:

Através deste canal o usudrio pode solicitar informag¢des e documentos nao disponiveis no site.
O acesso ao SIC pode ser realizado na aba “SIC” no site oficial da Camara em

www.camarapicadacafe.rs.gov.br, mediante o preenchimento de um formulério eletronico

devidamente identificado, o qual gerard um numero de protocolo de atendimento. As
solicitacdes também podem ser realizadas pessoalmente ao SIC — Servico de Informagao ao
Cidadao na Sede da Camara de Picada Café, na Av. Fridolino Ritter, 379, CEP: 95166-000 -
Picada Café / Rio Grande do Sul - (54) 3285.1230 ou (54) 99126-5033 - portando documento
de identificagdo, e protocolando a sua solicitagdo. Horédrio de funcionamento: Segunda-feira
13h as 16h30m /Terca a Sexta-feira das 7h30min as 12h e das 13h as 16h30min.

O prazo méximo para a prestacdo desse servigo € de 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado

por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

9. Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

O recebimento e resposta das manifestagdes dos usudrios ocorre diretamente na
Camara, através dos contatos mencionados no item anterior € SIC. Caso a demanda nao tenha
resposta/resolutividade, ela deve ser encaminhada para a Ouvidoria da Camara, na forma

mencionada no item anterior para as devidas providéncias.

10.Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca de andamento
do andamento do servico disponibilizado e de eventual manifestacao

A consulta acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacao pode
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ser realizada diretamente na Camara, nos contatos mencionados ao longo desta Carta. Caso a
demanda tenha sido encaminhada para a Ouvidoria da Camara o usudrio podera consultar o
andamento do servico e/ou a manifestacao pelo site da Camara através da aba “Ouvidoria” e
apods acessar o link “acompanhamento de manifestacdo” no qual devera informar o nimero do
seu protocolo. Cabe mencionar que o nimero do protocolo € gerado quando o usudrio
insere/encaminha a demanda para a Ouvidoria.

Cabe ressaltar que as manifestacdes para a Ouvidoria registradas de maneira anonima
sao consideradas “Comunicacdes” e ndo € possivel o seu acompanhamento. Caso o usudrio
deseje acompanhar o andamento da sua manifestacdo e receber uma resposta do 6rgao ou

entidade, deve identificar-se, sendo seus dados pessoais protegidos.
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